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このたびはAtermHC100RCをご利用いただき、まことにありがとうございます。
AtermHC100RC（以下、本商品またはHC100RCと呼びます。）は、家の中に設置して、外出
先や離れた場所からスマートフォンなどで、カメラ映像の確認やテレビなど家電のリモコン操作を
行うことができる赤外線リモコン機能内蔵のネットワークカメラです。
同梱のAtermW300P（以下、W300Pと呼びます。）は、本商品専用の無線 LANアクセスポイ
ントです。本商品とW300PはWi-Fi 設定済みです。セットでご使用ください。

本書は、読んだあとも大切に保管してください。

必ず「メンテナンスバージョンアップ機能に関する許諾について」をご確認
いただいてから、本商品をご利用ください。
（☛ つなぎかたガイド② の裏面「メンテナンスバージョンアップ機能に関する許諾について」）

メンテナンスバージョンアップ機能は、本商品のソフトウェアに重要な更新があった場合に、インターネッ
トを介して自動でバージョンアップする機能です。本機能が有効の場合、本機能が動作するために必要な
情報をNECプラットフォームズ株式会社が運用するサーバーへ通知します。本機能に関して許諾いただけ
ない場合は、機能を停止することができます。

技術基準適合認証品

本商品の使いかた
本商品は、あらかじめインターネット接続設定（注）を済ませたネットワークに、工場出荷状態で
Wi-Fi設定済みのW300Pを接続して使用します。右記のSTEP1～STEP3が完了したら、スマー
トフォン・タブレット端末からアクセスしてご利用ください。
（注）インターネット接続設定がPPPoE接続の場合は、接続方式を「常時接続」にしてご利用ください。
なお、本商品を詳細に設定する場合は、本商品と同一のネットワークに接続したパソコンで設定します。
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（※）インターネット回線は、上り回線速度3Mbps以上を推奨いたします。

注意事項
● プライバシーを侵害する行為、セキュリティを脅かす行為に使用しないでください。
●  本商品は、防犯を目的とした商品ではありません。ご使用中に人命・財産などに損害が生じても、当社
は責任を負いかねます。ご了承ください。

●  LTE や 3G接続で外出先からカメラ映像を連続視聴することにより、ご契約プランによってはパケット
通信費用が発生したり、規定パケット通信量の超過による速度制限が発生したりする場合があります。
本商品をご利用の際に発生した通信費用について、当社は一切の責任を負いません。ご了承ください。

＜赤外線リモコン機能に関する注意事項＞
● 本商品を使って人体、財産を棄損するような機器のコントロールは禁止されています。
● すべての赤外線リモコンを持つ家電のコントロールを保証するものではありません。

箱の中身をチェックしよう 不足しているものがありましたら、 
お買い上げの販売店へご連絡ください。
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＜添付品＞
 □ HC100RC用ACアダプター
（品番：AL1-002568-001）

 □ ETHERNETケーブル
（ストレート／約50cm）

 □W300P用 ACアダプター
（品番：AL1-004017-001またはAL1-003685-001）

 □つなぎかたガイド①（本書）

 □つなぎかたガイド②（別紙）

 □保証書
（「つなぎかたガイド②」に含む）

 □W300P
（ HC100RC用
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設置して電源を入れよう

W300Pを接続して電源を入れる

a ご利用のネットワークで使用しているルーターの LANポートと、W300PのWANポー
トを添付のETHERNETケーブルで接続する
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b W300Pの電源を入れ、約30秒待つ
図のようにW300P 用 AC アダプター（品番：AL1-004017-001 または AL1-003685-001）
を接続すると、電源が入ります。（いったんPOWER、ACTIVE、AIR ランプが緑点灯します。）

電源コネクタ
電源コンセント

 警 告
ACアダプターは、必ず本商品に添付のものをお使いくださ
い。また、本商品に添付のACアダプターは、他の製品に
使用しないでください。火災、感電、故障の原因となります。

c W300Pのランプが下記の状態になることを確認する
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HC100RCを設置して電源を入れる

a HC100RCの設置場所を決めて、設置する
※ 前後左右5㎝、上5㎝以内に、他の機器や壁などがない場所に設置してください。
※ 撮影対象から20㎝以上離れた場所に設置することをお勧めします。
※ 赤外線リモコン機能を使用する場合は、リモコンで操作したい機器を制御できる位置に設置するこ
とをお勧めします。

※ HC100RCは屋内専用です。
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b HC100RCの電源を入れ約2分待つ
図のようにHC100RC用ACアダプター（品番：AL1-002568-001）を接続すると、電源が入ります。
（いったんPOWER、LINK、AIR ランプが緑点灯します。）
※ 電源を入れると、すぐに可動部が動き出して正面を向きます。しばらくすると、もう一度動いて正
面を向きます。

 注 意
電源が入ってから起動するまでの間は、本商品の可動部に
触れないでください。触れていると、本商品が動いたとき
に指が引き込まれるなど、けがの原因となります。

電源コンセント

 警 告
ACアダプターは、必ず本商品に添付のものをお使いくださ
い。また、本商品に添付のACアダプターは、他の製品に使
用しないでください。火災、感電、故障の原因となります。

c HC100RCの POWER、LINK、AIR ランプが緑点灯することを確認する
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W300Pと HC100RCは、工場出荷状態でWi-Fi 設定済みですので、電源を入れると自動
的にWi-Fi 接続されます。
※ ただし、HC100RCを初期化するとWi-Fi 設定内容が消去されるので、W300PにWi-Fi 接続する必要があります。

本商品の取扱説明書について
本商品の取扱説明書は下記のように構成されています。
●つなぎかたガイド①（本書）
本商品をご利用いただくための接続・設定手順、トラブルシューティングなどを記載しています。
●つなぎかたガイド②（別紙）
本商品をご使用の前に確認していただきたい注意事項や本商品の基本情報などを記載しています。
●ユーザーズマニュアル（Webサイトに掲載）
本商品のさまざまな機能を利用してできることを、わかりやすい操作・設定手順で説
明しています。また、本商品についての基本事項についても記載しています。
→  右記QRコードまたは下記から参照してください。（2015年 2月現在） 
サポートデスク（ http://www.aterm.jp/support/ ）－［機種名で探す］－ 
［HC100RC］－［マニュアル］

スマートフォンに本商品を登録しよう
外出先や離れた場所からカメラ映像が確認できるように、スマートフォン・タブレット端末に、
本商品を登録します。

a Play ストアやApp Store などで「Atermホームコントローラー」のアプリを検索し、イ
ンストールする

b ホーム画面などから「Atermホームコントローラー」のアイコンをタップする

c 同意書の画面が表示された場合は、内容をよく読んで［同意する］をタップする

d お知らせの画面が表示された場合は、［お知らせを閉じる］をタップする

e 機種一覧表で、右上の  をタップする

f QRコードの読み取り画面で、本商品の底面ラベルにあるQRコードを読み取る
※ 読み取れない場合は、以下をお試しください。
• 読み取り画面とQRコードが平行になるように、ゆっくりと近づける。
• スマートフォン・タブレット端末を前後左右にずらしたり、QRコードに近づけたりする。
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g 「機器名」に本商品の名称（任意）を決めて入力する
※ 機器名は、全角10文字、半角20文字以内で入力してください。

h 「パスワード」に本商品のパスワードを入力し、右上の  をタップ
する
※ 本商品をはじめて設定する場合、本商品のパスワードは「admin」（半角）
となります。（このあと STEP 3にて、本商品のパスワードを任意で設定
します。以降はそのパスワードを使用します。）

i 機種一覧表に手順gで設定した本商品の機器名が表示されること
を確認する

2 カメラ映像を確認しよう
「Atermホームコントローラー」で、ご利用の端末からカメラ映像を確認します。

a 本商品をはじめて設定する場合は、スマートフォン・タブレット端末を、本商品と同一のネッ
トワークにWi-Fi 接続する
本商品と同一のネットワークにWi-Fi 接続するには、W300Pが接続しているルーターにWi-Fi 接続
してください。（接続方法はルーターの取扱説明書などを参照してください。）
※ 本商品をはじめて設定する場合は、LTEや 3G接続では設定できません。
※ W300Pが接続しているルーターにWi-Fi 機能がない場合は、裏面「トラブルシューティング」を
参照してください。

b ホーム画面などから「Atermホームコントローラー」のアイコンをタップする
すでに機種一覧表が表示されている場合は、手順cにお進みください。

c 機種一覧表で、本商品を選択してタップする
※ STEP 2の手順gで設定した機器名をタップしてください。

d 右の画面が表示された場合は、［OK］をタップする

本商品をはじめて設定する場合、本商品と同一のネットワー
クにWi-Fi 接続していないと、右の画面が表示されて、設定
することができません。［OK］をタップし、手順aに戻っ
て本商品と同一のネットワークにWi-Fi 接続し、手順をやり
直してください。

e 右の画面が表示された場合は、本商品のパスワードを決めて入力し、
［設定］をタップする
※ パスワードは8～16文字で入力してください。使用できる文字は半角英
数字と記号（「!」「@」「#」「$」「%」）です。

パスワード控え欄

●  管理者パスワードは控えておいてください。 
新たなスマートフォン・タブレット端末から本商品にアクセスする場合や、
パソコンから本商品を詳細に設定する場合に必要となります。

f 設定完了のメッセージが表示された場合は、［OK］をタップする

g カメラ映像が表示されることを確認する
※ 通信環境によっては、カメラ映像が表示されるまでに時間がかかる場合が
あります。

※ 表示されない場合は、裏面「トラブルシューティング」を参照してください。
※ カメラ映像画面の左上に表示される日付・時刻は、一定時間内 
（1時間以内）で自動的に正しい日付・時刻が表示されます。

（カメラ映像画面はイメージです。）

h カメラのピントを合わせる
本商品のピント調節リングを回転させて調節します。
時計回りに回すと遠くにピントを合わせます。反対に回すと近くにピントを合わせます。
※ ピント調節リングは、ゆっくり少しずつ回転させてください。

ピント調節リング

 注 意
カメラの方向を変えたいときは、カメラ映像画面にある操
作ボタンで行ってください。手でカメラの方向を変えると、
けがや故障の原因となります。
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カメラ映像画面について 詳しくは
 
ユーザーズマニュアル

 
を参照してください。

⑧更新
本商品に再接続します。

⑨送話機能 ON/OFF（スピーカー接続時）
スマートフォン・タブレット端末からの音声を本商品に接続したスピーカーに出力できます。
タップしてON/OFF を切り替えます。
※ 本商品にスピーカーを接続しているときのみ音声出力が可能です。
※ 受話機能と同時に利用することはできません。

⑩受話機能 ON/OFF
本商品の周囲の音をスマートフォン・タブレット端末で聞くことができます。
タップしてON/OFF を切り替えます。
⑪プリセットポジション
1～ 10の番号には、それぞれ決まった方向が設定されています。
番号をタップすると、その方向にカメラが向きます。
　 ：左上後方  ：正面上  ：右上後方
　 ：左下後方  ：正面下  ：右下後方

①戻る
前画面に戻ります。

②ラベル表示
日付、時刻、室内の温度を確認できます。

③機能タブ
カメラ操作や音声機能、赤外線リモコン機能を使用するとき、また本商
品を設定するときに、ここをタップして画面を切り替えます。

④パン /チルト制御
8方向をタップしてカメラの方向を上下左右に動かすことができます。
※ 中央の  をタップするとカメラの方向が正面に戻ります。
※ 通信環境によっては、タップしてから動作するまで時間がかかる場合があります。

⑤パトロール
本商品の周囲全体を見回すことができます。
⑥スナップショット
スナップショットを撮ることができます。
画像はスマートフォン・タブレット端末に保存されます。
⑦画質切替
カメラの画質を変更できます。 （カメラ映像画面はイメージです。）

●画面上でピンチアウトすると拡大、ピンチインすると
縮小することができます。
●スマートフォン・タブレット端末の画面回転により全
画面表示になった場合は、画面をタップするとメニュ
ーが表示されます。
●周囲が暗くなってもカメラ映像画面が確認できます。
その場合、画面はモノクロになります。

以上で本商品をご利用いただけます。

取扱説明書

1
PA-HC100RC/AP

つなぎかたガイド②  は本商品に添付の「つなぎかたガイド②」を、ユーザーズマニュアル  はWebサイトに掲載の「ユーザーズマニュアル」を参照してください。
（☛下記「本商品の取扱説明書について」）

NECアクセステクニカ株式会社は、2014年7月1日より新会社「NECプラットフォームズ
株式会社」として新たにスタートしました。つきましては、商品ならびに同梱品などに記載
されております旧社名は、新社名に読み替えてご覧いただけますようお願い申し上げます。



本商品でできること
本商品には、カメラ映像を表示する他に、さまざまな機能があります。下記ではその一部をご紹介しています。 
詳しくは ユーザーズマニュアル  を参照してください。

赤外線リモコンで、テレビ /照明 /エアコンなどを外出先から操作する
以下では、テレビの電源を入れる操作を例に説明します。照明 /エアコンの場合は、ユーザーズマニュアル  を参照してください。
【1】 リモコン信号を本商品に設定する
本商品と同一のネットワークにWi-Fi 接続したスマートフォ
ン・タブレット端末から設定します。

a スマートフォン・タブレット端末を、本商品と同一のネッ
トワークにWi-Fi 接続する
本商品と同一のネットワークにWi-Fi 接続するには、W300P
が接続しているルーターにWi-Fi 接続してください。（接続方法
はルーターの取扱説明書などを参照してください。）
※ LTEや 3G接続では設定できません。
※ W300Pが接続しているルーターにWi-Fi 機能がない場合は、
右記「トラブルシューティング」を参照してください。

b ホーム画面などから「Aterm ホームコント
ローラー」のアイコンをタップする

c 機種一覧表で、本商品（STEP 2で設定した機器名）を
選択してタップする

d カメラ映像画面で、カメラをテレビの方向に向ける

e 「設定」タブをタップし、［リモコン設定］をタップする

本商品と同一のネットワークにWi-Fi 接続して
いない場合は、右の画面が表示されて、設定す
ることができません。［OK］をタップし、手
順aに戻って本商品と同一のネットワークに
Wi-Fi 接続してください。

f ［プリセットモード］をタップする
本商品にあらかじめ設定してあるパターン
を選択して設定するモードです。

g 「TV」の上段のプルダウンメニューか
ら、テレビのメーカー名を選択する
※ ご利用のテレビのメーカー名が表示され
ていない場合は、手動で設定してくださ
い。(☛右記「手動でリモコン信号を設
定する場合は」)

h 「TV」の下段のプルダウンメニューか
ら、「パターン1」を選択して、［テス
ト］をタップする

i テレビの電源が入ったら［OK］をタッ
プする
※ 何も反応がなかった場合は、別のパター
ンがあれば選択して再度テストしてくだ
さい。できない場合は、手動で設定して
ください。（☛下記「手動でリモコン信
号を設定する場合は」）

j ［設定］をタップする

k 設定完了のメッセージが表示されたら［OK］をタップする

手動でリモコン信号を設定する場合は
① 手順fの画面で［学習モード］をタップする
②     をタップする
※ 学習待ち受け状態の間はリモコンランプが緑点滅します。

③ 本商品のリモコン用赤外線受信部に、機器のリモコンの赤
外線送信部を向けて電源ボタンを押す
※ 設定が完了すると、リモコンランプが消灯します。
※ 機器のリモコンは、できるだけリモコン用赤外線受信
部に近づけて（目安：10㎝）設定してください。

④ 設定完了のメッセージが表示されたら［OK］をタップする
リモコン用赤外線受信部

リモコンランプ

【2】 機器をリモコン操作する

a ホーム画面などから「Aterm ホームコント
ローラー」のアイコンをタップする

b 機種一覧表で、本商品を選択してタップする

c カメラ映像画面で、カメラをテレビの方向に向ける

d 「照明 / テレビ」タブをタップ
し、  をタップする

（カメラ映像画面はイメージです。）

e カメラ映像画面でテレビの電源が入ったことを確認する
電源が入っていない場合は、再度  をタップして映像を確認し
てください。
※ 通信環境によっては、機器が反応するまで時間がかかる場合が
あります。

何も反応がなかった場合、機器によっては【1】の手順hで
別のパターンを選択すると反応する場合がありますので、お
試しください。

室内に変化があった場合に通知する（お知らせ機能）
カメラ映像の範囲内で動きがあった場合や室内で大きな音が発生した場合に、それを検知してスマートフォンなどに通知するこ
とができます。事前の設定が必要です。

映像をmicroSDカードに保存する
本商品の背面にあるmicroSDカードスロットに、市販のmicroSDカードを差し込んで、
映像を保存することができます。事前の設定が必要です。
※  microSDカードを本商品に差し込んだままでも、本商品と同一のネットワークに接続したパソコンから、保存し
た映像を確認できます。その他の機器から確認する場合は、本商品からmicroSDカードを取り外し、ご利用の機
器にて映像を確認してください。

※ 本商品で使用できるmicroSDカードは、下記のみです。（フォーマット形式は「FAT32」）
・SD Card Specifi cation Ver2.0 に準拠したmicroSDカード
・32GBまでのmicroSDHCカード
※ 接続環境やmicroSDカードによっては正常に動作しない場合があります。
※  本商品は、防犯を目的とした商品ではありません。映像を保存できなかったとしても、当社は責任を負いかねます。
ご了承ください。

カメラ映像／音声／リモコン機能を停止する（プライバシーモード）
プライバシーボタンを5秒以上押すと、カメラが後方に回転して下向きになり、カメラ映像／音声／リモコン機能を停止します。
停止中は、POWERランプがゆっくり緑点滅します。解除するときは、再度プライバシーボタンを5秒以上押してください。
※  プライバシーモードは、本商品の電源OFF/ON、再起動、ファームウェアのバージョンアップなどでも解除され
ます。（2015年 2月現在）詳細な動作および最新の情報は ユーザーズマニュアル  に記載していますので、必ず参照し
たうえで、ご使用ください。

 注 意
プライバシーボタンを押す際は、本商品の可動部に触れな
いでください。触れていると、本商品が動いたときに指が
引き込まれるなど、けがの原因となります。

microSD
カードスロット

（差し込む際は、背面のカバーを取り外します。）

5秒以上押す

プライバシーボタン

本商品を詳細に設定したい場合
本商品を詳細に設定したい場合は、本商品と同一のネットワー
クに接続したパソコンから、設定画面「クイック設定Web」
で設定します。
本商品のさまざまな機能についての設定手順などは、 
ユーザーズマニュアル  を参照してください。

クイック設定Webの起動方法
本商品と同一のネットワークに接続したパソコンを使用します。

※自作のパソコンはサポートしておりません。

モデム
など

ルーター
など

Ｗ300Ｐ

パソコン

HC100RC

インターネット

「かんたん検索ウィザード」をダウンロードする
ご利用のインターネット環境に接続しているカメラを検索す
る「かんたん検索ウィザード」をダウンロードします。

a WWWブラウザ（Internet Explorer など）を起動し、
下記にアクセスする
サポートデスク（ http://www.aterm.jp/support/ ）－ 
［機種名で探す］－［HC100RC］－［ソフトウェア］

b 「かんたん検索ウィザード」（ZIP 形式圧縮ファイル）を
ダウンロードする
画面にしたがって、パソコンの任意の場所にダウンロード後、展
開（解凍）してください。

クイック設定Webを起動する

c 展開（解凍）した「かんたん検索ウィザード」をダブル
クリックする
かんたん検索ウィザードのトップ画面が表示されます。
※ ［ユーザーアカウント制御］画面が表示された場合は、［はい］
または［続行］をクリックします。

d 「＞」をクリックする

e 機種一覧表で、本商品を選択してダブルクリックする
※ 本商品の底面ラベルに記載のMACアドレスと同じMACアド
レスの機種を選択してダブルクリックします。

ここをクリックすると、
機種を再検索します。

f 下の画面が表示された場合は、「ユーザー名」（上段）に
「admin」、「パスワード」（下段）に STEP 3で設定した本
商品のパスワードを半角で入力し、［OK］をクリックする

g クイック設定Webが表示される

（カメラ映像画面はイメージです。）

WWWブラウザによっては、プラグインまたはアドオンのインストー
ルを案内する画面が表示されるので、画面にしたがってインストール
してください。

お問い合わせ （2015年 2月現在）

■ ホームページ「サポートデスク」

http://www.aterm.jp/support/ 　　　　　　

サポート情報やダウンロードなど、Atermについて役立つ情報を掲載しています。
また、ご不明な点をQ&Aで検索したり、メールで問い合わせたりすることもできます。

■ Aterm（エーターム）インフォメーションセンター
Atermの機能、操作、設定に関するお問い合わせや、「故障かな？」と思われた場合は、こ
ちらへお問い合わせください。
ナビダイヤル　TEL：
※ 通話料はお客様ご負担です。
※ 上記番号でつながらない場合は「 」をご利用ください。
※ サービス内容などは予告なく変更させていただく場合があります。最新情報はサポートデスクでご確認ください。

＜お問い合わせ受付時間＞（祝日、年末年始、当社の休日、システムメンテナンス時は休ませていただきます。）
午前９時～午後６時（月～金曜日）、午前９時～午後５時（土曜日）、午前１０時～午後５時（日曜日）
※ パソコン、TV、HDDレコーダーなどの設置や設定方法などについては、それぞれのサポートセンターなどにお問い合わせください。
※ 回線接続の条件などについては、各通信事業者またはプロバイダにお問い合わせください。
※ 添付品で不足しているものがありましたら、お買い上げの販売店にご連絡ください。

【個人情報のお取り扱いについて】
当社では、個人情報保護ポリシーを制定し、お客様の個人情報保護に努めております。お客様からご提供いただく情報に含まれるお客様の個人情報は、お客様への連絡やお問い合わせにお答えするために取得し、他の目的に利用することはありません。また、お客様の承諾なく第三者へ個人情報を提供することはありません。ただし、業務を委託するため
に業務委託先に個人情報を開示する場合があり、その場合には秘密保持条項などを含む契約を締結したうえで委託し、個人情報を適切に管理します。個人情報に関するお問い合わせやご相談がある場合は、NECプラットフォームズ株式会社　Aterm（エーターム）インフォメーションセンター（☛上記）までお願いいたします。

トラブルシューティング
HC100RCのご利用にあたり、考えられるトラブルとその対処を下記に記
載しました。
 ■電源が入らない
 ● ACアダプターが正しく接続されているか確認してください。（☛ 表面 STEP 1）

 ■ LINKランプが消灯している
 ● W300Pの電源が入っていない場合は、W300Pの電源を入れてください。
 ● ネットワークに接続されていない。
 → 表面 STEP 1のとおりに接続できているか確認してください。
 → W300PおよびW300Pが接続しているルーターの電源を切り、その後、再度ルー
ターの電源を入れてから、W300Pの電源を入れてください。それでも改善しない
場合は、W300Pが接続しているルーターのインターネット接続状態をご確認くだ
さい。なお、W300PはPPPoE接続には対応しておりません。

 ■AIR ランプが消灯している
 ● W300PとWi-Fi 接続されていません。
 → 本商品の電源を入れ直してみてください。
 → W300Pと本商品の距離が離れすぎている可能性があります。 
W300Pに近い場所に設置してください。
 → W300Pと本商品の間に障害物がある可能性があります。 
障害物のない場所に設置してください。

 ● 本商品を初期化した場合は、工場出荷状態で設定されていたWi-Fi の設定内容が初期
値に戻るため、W300PとWi-Fi 接続できなくなります。
 → 右記「W300PにWi-Fi 接続する」でWi-Fi 接続してください。

 ■カメラ映像が表示されない
 ● スマートフォンが圏外になっている。
 → 電波が良い環境でアクセスしてください。

 ● カメラ映像が表示されていたのに接続が切れてしまった場合は、画面の右上にあ
る  をタップすると、接続し直すことができます。
 ● プライバシーモードになっている。（POWERランプがゆっくり緑点滅している。）
 → 本商品のプライバシーボタンを押して、カメラ映像／音声／リモコン機能を停止
しています。このモード中は、カメラ映像は表示されません。 
解除する場合は、本商品のプライバシーボタンを5秒以上押してください。

 ● 本商品がネットワークにつながっていない。
 → 上記「■ LINK ランプが消灯している」「■AIR ランプが消灯している」を参照
してください。

 ● お使いのネットワーク設定によっては5分間で接続が切れる場合があります。（複数
段のルーターを設置している、お使いの回線が混雑している場合など）
 → ルーターを1台にするか、しばらくしてからもう一度アクセスしてください。

 ●「ストリーミングエラーが発生しました。」という画面が表示された。
 → 画面の右上にある  をタップすると、改善する場合があります。
 →「Atermホームコントローラー」－［設定］タブ－［画質設定］で画質設定を「低
画質設定（繋がり易さ優先）」にすると改善する場合があります。（クイック設定
Webの場合は、「設定 /情報」タブ－「画質 /音声設定」で低画質設定にします。）

 ■カメラ映像がモノクロ（白黒）画面になる
 ● 本商品の周囲が暗い
 → 本商品の周囲が暗い場合は、自動で暗視用赤外線ライトが点灯し、カメラ映像画面
がモノクロになります。その場合は、周囲を明るくするか、クイック設定Webの「設
定 /情報」タブ－「画質 /音声設定」で暗視スコープの設定を変更してください。

 ■カメラ映像を確認しているときに、ハウリングが発生する。
 ● スマートフォン・タブレット端末およびパソコンの音量を下げてください。
 ● スマートフォン・タブレット端末およびパソコンで、イヤフォンを使用してください。
 ● 本商品にスピーカーを接続している場合は、スピーカーの音量を下げたり、本商品
とスピーカーの向きや距離を変更したりすると、改善する場合があります。

 ■カメラ映像画面で、  を押してもカメラが正面に向かなくなった
 ● HC100RCを再起動するか、「Atermホームコントローラー」－［設定］タブ－［画質設定］
で［ホーム位置をリセット］をタップしてください。（クイック設定Webの場合は、「設
定/情報」タブ－「映像設定」で［ホーム位置をリセット］をクリックしてください。）

 ■本商品と同一のネットワークにWi-Fi 接続できない 
(W300Pが接続しているルーターにWi-Fi 機能がない )
 ● W300Pが接続しているルーターにWi-Fi 機能がない場合は、W300PにWi-Fi 接
続してください。Wi-Fi 接続方法は、スマートフォン・タブレット端末の取扱説明書
などを参照してください。W300PのWi-Fi 設定内容はW300Pの裏面ラベルに記
載しています。 
なお、らくらくスタートボタン（SETボタン）を使用して、WPSでもWi-Fi 接続
できます。設定方法は ユーザーズマニュアル  を参照してください。

 ■クイック設定Webが表示されない
 ● パソコンの IPアドレスを自動取得に設定してください。
 ● WWWブラウザの設定で JavaScript を有効に設定してください。

 ■リモコン信号を送信したのに機器が反応しない
 ● 機器にカメラを向けていない。
 → 機器にカメラを向けてから、リモコン操作してください。

 ● 本商品と機器の距離が離れすぎている。
 → 本商品と機器の距離を近づけてください。

 ● リモコン信号を本商品に設定していない。
 → リモコン信号を設定してください。（☛ 左記「赤外線リモコンで、テレビ/照明/
エアコンなどを外出先から操作する」）

 ● 手動でリモコン信号を設定した場合、うまく学習できていない可能性があります。
 → 再度、手動でリモコン信号を設定してください。（☛ 左記「手動でリモコン信号
を設定する場合は」）なお、設定の際は下記に注意してください。
• 本商品のリモコン用赤外線受信部に日光などの強い光が直接当たらない場所で
学習させてください。
• 機器のリモコンは、長く押し続けず、通常押す長さで１度だけ押してください。
• 機器のリモコンと本商品の距離を10cm程度離して学習させてください。
 → 本商品ではすべてのリモコン信号の学習を保証するものではありません。 
お使いのリモコンによっては学習できない場合があります。

 ● 機器によっては本商品が対応しておらず、操作できない場合があります。
 ■パスワードを忘れてしまった
 ● 本商品を初期化してください。（☛右記「HC100RCの初期化方法」）

※ この他にサポートデスクの［機種名で探す］－［HC100RC］にあるQ&Aでもさまざまなトラブルと対処
を掲載していますので、そちらも合わせて参照してください。（2015年 2月現在）

※ 解決しない場合は、本商品を初期化（☛右記「HC100RCの初期化方法」）して、はじめから設定し直して
ください。

HC100RCの初期化方法
うまく動作しない場合は、下記の手順で初期化してください。

初期化すると、設定した内容がすべて消去され、初期値になります。
工場出荷状態で設定済みだったWi-Fi 設定内容も消去されるので、
初期化したあとは、W300PとのWi-Fi 接続が必要です。

a HC100RCの POWERランプが緑点灯していること
を確認する
※ 電源を入れた直後の場合は、約2分お待ちください。

b HC100RCの背面にあるカバーを外す
※ カバーの突起部分を の位置まで反時計回りに回転させる
と、カバーが外れます。

c RESET スイッチを細い棒状のもの（電気を通さな
い材質のもの。つまようじの先など。）で押し続け、
POWERランプが赤点滅になったら放す

POWER
赤点滅

RESET
スイッチ

d HC100RCから ACアダプターのプラグをいったん
取り外し、約10秒待ってから差し込む

e 約2分待つ
※ POWER、LINK、AIR ランプが一斉に緑点滅し、その後、
POWERランプが緑点灯します。

※ 電源を入れると、すぐに可動部が動き出して正面を向きます。
しばらくして、もう一度動いて正面を向いたら、初期化は
完了です。

 注 意
電源が入ってから起動す
るまでの間は、本商品の
可動部に触れないでくだ
さい。触れていると、本
商品が動いたときに指が
引き込まれるなど、けが
の原因となります。

f カバーを元に戻す
※ カバーの突起部分を の位置に合わせてかぶせ、時計回り
に回転させて、 の位置に合わせると、カバーを取り付け
ることができます。

以上で初期化は完了です。続いて下記を行ってください。

g 右記を参照して、HC100RCをW300PにWi-Fi 接続する

h HC100RCを登録したスマートフォン・タブレット
端末で、HC100RCのパスワードをいったん初期値
に戻す
1「Atermホームコントローラー」のアイコンをタップする
2 機種一覧表にて、登録した機器名を長押しする
3［編集］をタップする
4 パスワードを「admin」に修正して右上の  をタップする

i STEP 3へ進み、HC100RCのパスワードを設定する
※ スマートフォン・タブレット端末を、HC100RCと同一
のネットワークにWi-Fi 接続する必要があります。

W300PにWi-Fi 接続する
工場出荷状態ではHC100RCとW300PはWi-Fi 設
定済みですので、ここでのWi-Fi接続は必要ありません。
ただし、HC100RCを初期化した場合は、W300P
とのWi-Fi 設定内容が消去されてしまうため、下記
の手順でWi-Fi 接続してください。

a HC100RC の POWER ランプが緑点灯して
いることを確認する
※ 電源を入れた直後の場合は、約2分お待ちくださ
い。

b HC100RCの背面にあるカバーを外す
※ カバーの突起部分を の位置まで反時計回りに回
転させると、カバーが外れます。

c HC100RCのSETボタンを長押し（約6秒）
して、POWERランプが緑点滅になったら放す

POWER
緑点滅

SETボタン

d W300Pのらくらくスタートボタン（SETボ
タン）を長押し（約6秒）して、POWERラ
ンプが緑点滅になったら放す
※ W300PのWANポートにDHCPサーバー機能
を持った機器（ルーターなど）が接続されている
必要があります。

らくらくスタートボタン（SETボタン）

e しばらく待つと、HC100RC とW300P そ
れぞれでPOWERランプが橙点灯になる
※ HC100RC と W300P の POWER ラ ン プ は、
約10秒橙点灯したあと、緑点灯に戻ります。

POWER
橙点灯

（約10秒）

＜W300P＞

POWER
橙点灯

（約10秒）

＜HC100RC＞

HC100RC の POWERランプが赤点灯した場合または
W300Pの POWERランプが赤点灯 /赤点滅した場合は
（約10秒）、Wi-Fi 接続に失敗しています。再度手順c
からやり直してください。

f しばらく待つと、HC100RCのAIRランプが緑
点灯になる

AIR
緑点灯

g カバーを元に戻す
※ カバーの突起部分を の位置に合わせてかぶせ、
時計回りに回転させて、 の位置に合わせると、
カバーを取り付けることができます。

以上で、Wi-Fi 接続は完了です。

■ Atermは、日本電気株式会社の登録商標です。　■ Internet Explorer は、米国Microsoft Corporation の米国およびその他の国における商標または登録商標です。　 ■ App Store は Apple Inc. のサービスマークです。　■Play ストアは、Google Inc. の商標です。　■ 「QRコード」は、株式会社デンソーウェーブの登録商標です。　■ その他、各会社名、
各製品名およびサービス名などは各社の商標または登録商標です。
© NEC Platforms, Ltd. 2014-2015　　NECプラットフォームズ株式会社の許可なく複製・改版、および複製物を配布することはできません。この取扱説明書は、古紙配合の再生紙を使用しています。

知財・阿部
テキストボックス
　　
　　【ご注意】
　
　　掲載されているお問い合わせ先は、変更されている場合があります。
　　最新の情報は、本マニュアルが掲載されているページの「お問い合わせ・アフターサービス」を参照してください。





